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Brainworks – Total Group of school မᄏ ေရးဆွထဲားေသာမᄓဝါဒများအားလံᄒးသည် သဘာဝကျသည် ့မᄓဝါဒများ 
ြဖစ်သည။် ကȁᄈ်ᄒပ်တိᄒ ၏့ ေဆာငရွ်က်မ˪များ ေအာငြ်မငစွ်ာြဖစ်ေြမာက်ရန ် ေကျာငး်သား/ေကျာငး်သᄓများᄈᄏင့် 
ဝနထ်မ်းများအတွက်သာမက မိဘများ ပᄓးေပါငး်ပါဝငေ်ဆာငရွ်က်ရန ်လိᄒအပ်ပါသည။်

ကȁᄈ်ᄒပ်တိᄒ ၏့ရည်ရွယ်ချက်မᄏာ ေကျာငး်သား/ေကျာငး်သᄓများᄈᄏင် ့ ဝနထ်မ်းများအတွက် လံᄒြခံᄔေအးချမ်း჆ပီး 
ေကာငး်မွနေ်သာ ပတ်ဝနး်ကျငေ်ကာငး်ကိᄒ ေဖာ်ေဆာငရ်နြ်ဖစ်သည။် ဤရညရွ်ယ်ချက်များကိᄒ 
ေကျာငး်အသိᄒငး်အဝိᄒငး် တစ်ခᄒလံᄒး ေကျနပ်ᄈᄏစ်သက်ေစရမည် ့ ကတိကဝတ်များᄈᄏင် ့ ပ့ံပိᄒးကᄓညမီᄏသာလȂင် 
ေအာငြ်မငᄈ်ိᄒငသ်ညက်ိᄒ သᄎိိᄏ჆ပီး ြဖစ်ပါသည်။

ရံဖနရံ်ခါတွင် ထိᄒရညရွ်ယ်ချက်များြပည့်စံᄒေစြခငး်ကိᄒ ြဖစ်ေစသည်အ့ေြခအေနများ၊ တိᄒငჂ်ကားရနအ်ေჂကာငး် 
အရငး်ကိᄒ တားဆးီᄈိᄒငသ်ည်အ့ေြခအေနများᄈᄏင့် ထိᄒသᄒိ ေ့သာအြဖစ်အပျက်များကိᄒ ေကျနပ်ဖွယ် ရလဒြ်ဖင် ့
လျငြ်မနစ်ွာ အဆᄒးံသတ်ᄈိᄒငရ်န ်ေကျာငး်သည် Complaints Procedure ဟᄒေခȆေသာ မᄓဝါဒကိᄒချမᄏတ်ခဲပ့ါသည။်

။
မᄏတ်ချက်။  �စိᄒးရိမ်ပᄓပနမ˪်� ᄈᄏင့် �တိᄒငჂ်ကားချက�်သည် တစ်ခᄒᄈᄏင်တ့စ်ခᄒ အေြခခံအားြဖင်မ့တᄓညေီჂကာငး် 
သတိြပᄔမိရန ် အေရး჈ကီးပါသည။် စိᄒးရိမ်ပᄓပနမ˪်ဆᄒသိည်မᄏာ ြဖစ်ေပȆလာᄈိᄒငသ်ည်အ့ရာအေပȆ ထငြ်မငခ်ျက် 

တစ်ခᄒြဖစ်჆ပီး တိᄒငჂ်ကားချက်တစ်ခᄒသည် လᄒပ်ေဆာငခ်ျက်တစ်ခᄒအေပȆ မေကျနပ်မ˪ သᄒိ မ့ဟᄒတ် ေဆာငရွ်က်မ˪ 

မᄎိᄏြခငး်အေပȆ  ြဖစ်ေပȆလာသည်အ့ရာြဖစ်ပါသည။်

ရညရွ်ယခ်ျက်

 ဤလᄒပ်ထံᄒးလᄒပ်နညး်သည ်ေကျာငး်အကျိᄔးကိᄒလိᄒလားေသာ မိဘများᄈᄏင့ ်အြခားသᄓများကိᄒ စိတ်ချေစ
ရန ်ရညရွ်ယ်ပါသည။်

 ေကျာငး်ᄈᄏင့ပ်တ်သက်သည့် တိᄒငჂ်ကားစာမᄏနသ်မȂကိᄒ တရားမȂတေသာ၊ ပွင့လ်ငး်ြမငသ်ာမ˪ᄎᄏိေသာ
တံᄒ ့ြပနမ်˪များြဖင့ ် လျငြ်မနစွ်ာᄈᄏင့ ် ေကျနပ်ေလာက်ေသာ ေြဖᄎᄏငး်မ˪ရᄎᄏိေစရန ် ရညရွ်ယ်ချက်ြဖင့်
ေဆာငရွ်က်သွားမည ်ြဖစ်ပါသည။်

 စိᄒးရိမ်ပᄓပနမ˪်များ/ေဝဖနမ်˪များကိᄒ နားေထာငလ်ိᄒစိတ်ᄎᄏိ჆ပီး အြပᄔသေဘာြဖင့ ် တံᄒ ့ြပနမ်˪များသည်
ေကျာငး်သား/ေကျာငး်သᄓများအတွက် ပံ့ပိᄒးေပးမ˪များတွင ် တိᄒးတက်မ˪များ ᄎᄏိလာᄈိᄒငေ်Ⴢကာငး်
ေကျာငး်မᄏ အသအိမᄏတ်ြပᄔပါသည။်
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჈ကᄔိတငလ်ိᄒအပ်ချကမ်ျား
 တိᄒငჂ်ကားချက်တစ်ခᄒသည ် ေကျာငး်မᄏချမᄏတ်ထားေသာ မᄓဝါဒများ (ကေလးလာ჈ကိᄔသည့်မᄓဝါဒ၊

အမ်ိစာမᄓဝါဒ၊ အᄈိᄒငက်ျင့မ˪်ဆန ့က်ျငေ်ရးမᄓဝါဒ၊ ယᄓနေီဖာငး်မᄓဝါဒ စသည်ြဖင့)် ᄈᄏင့ ် ဆက်စပ်
ပတ်သက်ေသာ ကိစȗများကိᄒ ေြဖᄎᄏငး်ရန ်အဆိᄒပါမᄓဝါဒလᄒပ်ငနး်စᄋများကိᄒ လိᄒက်နာေဆာငရွ်က်ရမည်
ြဖစ်သည။်

 အမည်မသတိိᄒငჂ်ကားချက်များသည ်ေကျာငး်သားတစ်ဦး၏ လံᄒြခံᄔေရးᄈᄏင့ ်မသက်ဆိᄒငပ်ါက ေြဖᄎᄏငး်
ေပးမည် မဟᄒတ်ပါ။

 ေᄈᄏာင့ေ်ᄈᄏးသည့ ်တိᄒငჂ်ကားချက်တစ်ခᄒသည ်ထေိရာက်မ˪မᄎᄏိပါ။ အထᄓးအေြခအေနများမᄏလဲွ၍ ြဖစ်ရပ်/

ြဖစ်ရပ်ြဖစ်ပွားသည့ေ်န ့ ჆ပီးေနာက် (၁၅)ရက်ထက်ေကျာ်လွနေ်သာ ကိစȗရပ်များကိᄒ ထည့သ်ွငး်စᄋးစား
မညမ်ဟᄒတ်ပါ။ မᄏနက်နေ်သာ စံᄒစမ်းစစ်ေဆးမ˪ကိᄒ ခွင့ြ်ပᄔရန ်တိᄒငჂ်ကားမ˪များကိᄒ ေကျာငး်သိᄒ ့ အေစာဆံᄒး
အေჂကာငး်Ⴢကားသင့သ်ည။်

 တိᄒငჂ်ကားစာဆိᄒငရ်ာ လᄒပ်ငနး်စᄋများကိᄒ ပညာရပ်ဆိᄒငရ်ာ သေဘာသဘာဝအရသာ တငး်Ⴢကပ်စွာ
ေဆာငရွ်က်ေပးပါသည။်

 ဆိᄒᄎᄏယ်မီဒယီာတွင ်ဆဆဲိᄒြခငး် (သိᄒမ့ဟᄒတ်) သားပᄒပ်ေလလွင့ေ်ြပာဆိᄒြခငး်ကိᄒ ြပငး်ထနစွ်ာ ဟန ့တ်ားပါ
သည။်

တိᄒငჂ်ကားချက်များကိᄒ ေအာက်ပါလᄒပ်ထံᄒးလᄒပ်နညး်အားလံᄒးြဖင့ ် ကိᄒငတ်ွယ်သင့သ်ညဟ်ᄒ ေကျာငး်ကယᄓဆပါ
သည။်

တိᄒငჂ်ကားမ˪ဆိᄒငရ်ာ လᄒပ်ထံᄒးလᄒပ်နညး်
အဆင့တ်စ ်- အလတွသ်ေဘာအဆင့်
ကိစȗအများစᄒတွင ်ြပဿနာᄈᄏင့ပ်တ်သက်သည့ ်သက်ဆိᄒငရ်ာအတနး်ပိᄒငဆ်ရာ/ဆရာမထ ံတိᄒက်ᄍိᄒက်ဆက်သွယ်
ြခငး်ြဖင့ ် ြပဿနာကိᄒေြဖᄎᄏငး်ᄈိᄒငပ်ါသည။် ကနဦးဆက်သယွ်မ˪ကိᄒ စာတစ်ေစာင ် (သိᄒမ့ဟᄒတ်) လᄓကိᄒယ်တိᄒင်
ချိနး်ဆိᄒမ˪မᄏတစ်ဆင့ ်ြပᄔလᄒပ်ᄈိᄒငသ်ည်။ ဤလᄒပ်ေဆာငခ်ျက်သည် ြပဿနာေြဖᄎᄏငး်ြခငး်သိᄒ ့ ဦးတညြ်ခငး်မᄎᄏိပါက
တိᄒငჂ်ကားချက်ကိᄒ ဤလᄒပ်ထံᄒးလᄒပ်နညး်၏ နညး်လမ်းတကျ သတ်မᄏတ်ထားေသာ အဆင့မ်ျားမᄏတဆင့်
ေြဖᄎᄏငး်သင့ပ်ါသည။်

အဆင့ᄈ်ᄏစ ်- တရားဝငအ်ဆင့်
 တိᄒငჂ်ကားသᄓသည ် အဆင့ ် (၁)  တွင ် သက်ဆိᄒငရ်ာဆရာ/ဆရာမထမံᄏ တံᄒ ့ြပနမ်˪ကိᄒ မေကျနပ်ပါက

(သိᄒမ့ဟᄒတ်) တိᄒငჂ်ကားချက်သည ် ြပငး်ထနပ်ါက တိᄒငჂ်ကားသᄓသည ် ၎ငး်တိᄒ၏့တိᄒငჂ်ကားချက်ကိᄒ
ဌာနမ˫း (HOD) သိᄒ ့ စာြဖင့ေ်ပးပိᄒရ့န ်အჂကံြပᄔပါသည။်

 HOD  သိᄒ ့ စာေရးသည့အ်ခါ တိᄒငჂ်ကားသᄓသည် စံᄒစမ်းစစ်ေဆးမ˪ကိᄒ အေထာက်အကᄓြပᄔᄈိᄒငသ်ည့်
အေသးစိတ်အချက်များြဖစ်သည့် သက်ေသများ၊ အြဖစ်အပျက်များ၏ ေနစဲွ့၊ အချိနမ်ျားᄈᄏင့်
သက်ဆိᄒငရ်ာ စာရွက်စာတမ်းများ၏ မိတȢ Ȁများကဲသ့ိᄒေ့သာ အေသးစိတ်အချက်အလက်များကိᄒ
ᄎᄏာေဖွရမည။်



3 

 ထိᄒေ့နာက် HOD  သည ် စံᄒစမ်းစစ်ေဆးမ˪ြပᄔလᄒပ်ရန ် (သိᄒမ့ဟᄒတ်) စံᄒစမ်းစစ်ေဆးမ˪လᄒပ်ေဆာငရ်န်
အြခားအ჈ကီးအကဲအဖ˺ဲွဝငတ်စ်ဦးကိᄒ ခန ့အ်ပ်တာဝနေ်ပးြခငး်ᄈᄏင့ ် ၎ငး်တိᄒ၏့  ေတွ˺ ᄎᄏိချက်များကိᄒ
သတငး်ပိᄒ ့჆ပီးေနာက် စံᄒစမ်းစစ်ေဆးမ˪အေပȆ အေြခခံ၍ နဂံိᄒးချᄔပ်ရမည်ြဖစ်ပါသည။်

 စံᄒစမ်းစစ်ေဆးေရးမ˫းအြဖစ် ခန ့အ်ပ်ခံရသᄓသည ်စံᄒစမ်းစစ်ေဆးမ˪၏ တစ်စိတ်တစ်ပိᄒငး်အြဖစ် ြပᄔလᄒပ်
ထားသည့ ်မညသ်ည့ ်ေြပာဆိᄒ ေမးြမနး်ေြဖჂကားချက်များ (အငတ်ာဗျȀးများ)ကိᄒမဆိᄒ မᄏတ်စᄒယᄓရမည။်

 တိᄒငჂ်ကားချက်၏ တိကျေသာ အေသးစိတ်အချက်အလက်များကိᄒ ᄎᄏငး်လငး်ရန၊် တိᄒငჂ်ကားချက်၏
သေဘာသဘာဝᄈᄏင့ ် တိᄒငჂ်ကားမ˪၏ ေနာက်ခံသမိᄒငး်ေჂကာငး်ကိᄒ ᄎᄏငး်လငး်ရနအ်တွက် လိᄒအပ်ပါက
စံᄒစမ်းစစ်ေဆးသᄓသည ်တိᄒငჂ်ကားသᄓᄈᄏင့ ်ဦးစွာေတွ˺ဆံᄒᄈိᄒငသ်ည်။

 ေြပာဆိᄒ ေမးြမနး်ချက်များကိᄒ မᄏတ်စᄒများေပးကာ တိကျမ˪ᄎᄏိရနအ်တွက် မᄏတ်စᄒများကိᄒ လက်မᄏတ်ေရး
ထိᄒးခိᄒငး်ရန ်ြပᄔလᄒပ်ြခငး်သည် ပိᄒမိᄒေကာငး်မွနေ်သာ အေလအ့ကျင့ေ်ကာငး်ြဖစ်သည်။

 စံᄒစမ်းစစ်ေဆးမ˪အ჆ပီးတွင ် စံᄒစမ်းစစ်ေဆးသᄓသည ်၎ငး်တိᄒ၏့ ေတ˺ွ ᄎᄏိချက်များကိᄒ အေသးစိတ်ေဖာ်ြပ
သည့ ် အစီရငခံ်စာကိᄒြပᄔစᄒ჆ပီး HODမᄏ  ထည့သ်ငွး်စᄋးစားရနလ်ိᄒအပ်သည့ ် အჂကံြပᄔချက်များᄈᄏင့်
လᄒပ်ေဆာငခ်ျက်များအားလံᄒးကိᄒ စᄒစညး်မညြ်ဖစ်သည။်

 စံᄒစမ်းစစ်ေဆးမ˪ကိᄒ နဂံိᄒးချᄔပ်჆ပီး တိᄒငჂ်ကားချက်အေပȆဆံᄒးြဖတ်ချက်ချ჆ပီးသညᄈ်ᄏင့ ်ေကျနပ်ပါက HOD

သည ်တိᄒငჂ်ကားသᄓအား ေကာက်ချက်ချ჆ပီး ဆံᄒးြဖတ်ချက်ကိᄒ စာြဖင့အ်ေჂကာငး်Ⴢကားမညြ်ဖစ်သည။်

 ြဖစ်ᄈိᄒငေ်ချᄎᄏိေသာ ကိစȗရပ်တွင ်ယငး်ကိစȗအား ဆက်လက်မေြဖᄎᄏငး်ᄈိᄒငေ်သးပါက တိᄒငჂ်ကားချက်ကိᄒ
ဒᄒတိယေကျာငး်အᄒပ် (သိᄒမ့ဟᄒတ်) ေကျာငး်အᄒပ်မᄏ ကိᄒငတ်ွယ်ေြဖᄎᄏငး်မညြ်ဖစ်သည်။

 အများအားြဖင့ ်အေသးစားမေကျနပ်ချက်အားလံᄒးကိᄒ တိᄒငჂ်ကား჆ပီး (၂၄) နာရီအတွငး် ေြဖᄎᄏငး်ေပး
ပါသည။် သိᄒရ့ာတွင ် တိᄒငჂ်ကားချက်၏ သေဘာသဘာဝေပȆမᄓတည၍် အချိᄔ ˺ေသာြပဿနာများသည်
စိတ်ေကျနပ်ဖွယ် နဂိံᄒးချᄔပ်ရန ်အနညး်ဆံᄒး (၁-၅ )ရက် လိᄒအပ်ᄈိᄒငသ်ည။်


